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1 APRESENTACAO

O presente relatorio tem por objetivo detalhar as atividades realizadas
pelo Departamento de Fiscalizacdo (DEFIS) durante o més de setembro, assim

como os resultados mensurados do ano de 2021.

No toépico Fiscalizagcbes serdo detalhadas as vistorias realizadas,
pormenorizando as viagens do més de setembro, assim como as estatisticas

mensais e acumuladas do ano.

No tépico Correspondéncias serdo especificadas todas as

comunicacoes efetuadas pelo DEFIS.

No topico Inscricdes sera minuciado o andamento referente aos
processos de inscricdo de pessoas juridicas, bem como as notificacbes as
empresas prestadoras de servicos meédicos ainda nao registrados neste

Conselho.

Por fim, no topico Indicadores serdo apresentados os indicadores

internos e demonstradas as metas objetivadas e os indices alcancados.



2 FISCALIZACOES

Este tépico sera dividido nos seguintes subtopicos: Viagens, em que
serdo expostas as vistorias realizadas nas viagens ao interior do estado e as
ocorridas na regido da Baixada Cuiabana, e estatisticas, em que seréo
minuciadas as caracteristicas das fiscaliza¢des efetivadas no més de setembro

e no ano de 2021.

2.1 Viagens

No més de setembro de 2021 ocorreram 2 (duas) viagens ao interior do
estado, abrangendo 4 (quatro) municipios interioranos, além das vistorias
efetuadas em Cuiabd e Varzea Grande. Dessa forma, um total de 6 (seis)
municipios receberam vistorias dos médicos fiscais do DEFIS.

A tabela subsequente exibe as especificidades das viagens ao interior

neste més:

DATA  DATA  CUSTO KM TOTAL DE

MUNICIPIOS com FISCALIZACOES
INICIAL FINAL 1, ARias  PERCORRIDOS  REALIZADAS

CUSTO POR
FISCALIZACAO

Brasnorte e

. 13/09 18/09 RS 4.356,00 2.235 15 RS 290,40
Colniza
Guiratinga e
S3o José do 28/09  30/09 RS 1.980,00 768 8 RS 247,50
Povo

Total RS 6.336,00 3.003 23 RS 275,48



2.1.1 Brasnorte e Colniza

Entre os dias 13 e 18 de setembro, foram visitados os municipios de
Brasnorte e Colniza. A viagem deu-se por via terrestre e foi composta por um
médico fiscal e um motorista, resultando em 2.235 quilémetros percorridos e

15 (quinze) vistorias efetuadas, detalhadas na tabela seguinte:

NATUREZA NOME DO ESTABELECIMENTO MUNICIPIO ORIGEM DA DEMANDA
Publico Hospital Municipal De Brasnorte Brasnorte Coordenacao
Privado Mestra - Medicina E Seguranca Do Trabalho Brasnorte Coordenacao
Privado Vanessa Domiciano De Souza - ME Brasnorte Coordenacao
Publico PSF Arco Iris Brasnorte MPE
Publico PSF Centro Brasnorte MPE
Publico PSF Nosso Lar Brasnorte MPE
Publico Posto De Saude De Vila Nova Brasnorte MPE
Privado Consultdrio do Dr. Hiroshy Yamamoto Colniza Coordenacao
Privado Nascer Clin Colniza Coordenacdo
Privado Hospital Menino Jesus Colniza Coordenagao
Publico Hospital Municipal De Colniza André Maggi Colniza Coordenacdo
Publico Centro De Enfrentamento A Covid 19 Colniza Colniza Coordenacado
Publico ESF Raio De Luz Colniza Coordenacdo
Publico Servigo De Atendimento Modvel De Urgéncia Colniza Coordenacao
Privado AMT Colniza Espontanea

A préxima tabela compara o total de estabelecimentos de saude

existentes nos municipios vistoriados e o total de fiscalizacdes feitas.

Municipio = Total de Unidades de Saude = Unidades Vistoriadas = % Existentes Vistoriadas

Brasnorte 11 7 64%
Colniza 13 8 62%
Total 24 15 63%

O custo com diarias foi de R$ 4.356,00. As fotos posteriores exibem

algumas das unidades publicas de saude que foram diligenciadas.

2.1.2 Guiratinga e Sao José do Povo

A viagem aos municipios de Guiratinga e Sdo José do Povo aconteceu

entre os dias 28 e 30 de setembro, sendo percorrida por via terrestre e



contando com um médico fiscal e um motorista. Foram percorridos 768

quildmetros e realizadas 8 (0ito) vistorias, especificadas na proxima tabela:

NATUREZA NOME DO ESTABELECIMENTO MUNICIPIO  ORIGEM DA DEMANDA
323 Centro De Saude De S3o Jose Do Povo Sao;;)\fs LS Coordenacdo
, . S3o José do -
324 UBS Moacir Fernandes De Morais Povo Coordenacao
325 Hospital Oswaldo Cruz Guiratinga Espontanea
326 USF Ester Alves De Souza Guiratinga MPE
327 USF Garga Branca Guiratinga MPE
328 USF Genoveva Vieira De Oliveira Guiratinga MPE
329 USF Mario Moraes Da Costa Guiratinga MPE
330 USF Santa Maria Bertila Guiratinga MPE

Nesta viagem foram gastos R$ 1.980,00 com didrias a equipe que

realizou o deslocamento.

A préxima tabela compara o total de estabelecimentos de saulde

existentes nos municipios vistoriados e o total de fiscalizacdes feitas.

Municioio Total de Unidades de Unidades % Existentes
P Saude Vistoriadas Vistoriadas
Guiratinga 7 6 86%
Sao José do 5 5 100%
Povo

Total 9 8 89%



Figura 1 - USF Garca Branca (Guiratinga)

Figura 2 - UBS Moacir Fernandes De Morais (S&o José do Povo)



2.1.3 Cuiabéa e Varzea Grande

Em Cuiaba e Varzea Grande, 13 (treze) unidades de saude foram alvo

de fiscalizac6es promovidas pelos médicos fiscais do CRM-MT. A tabela abaixo

especifica as inspecodes realizadas:

NATUREZA
291
292
293
295
296
298
299
317
318
319
320
321
322

NOME DO ESTABELECIMENTO
IMEDI - Instituto Médico De Diagnéstico Por Imagem
CEICO
CDI Centro De Diagndstico Por Imagem
CEICO
DENSIMAT
Centro De Atencao Psicossocial Infanto-Juvenil (CAPSI)
Hospital Municipal Sdo Benedito
Densitometria Ossea Cuiabana
IMEDI - Instituto Médico De Diagnéstico Por Imagem
ULTRACENTER
IRHPA
IMEDI Instituto Médico De Diagndstico Por Imagem
Consultério Do Dr. Paulo Cesar Santos Dorileo

2.2 Estatisticas

MUNICIPIO DEMANDA DA ORIGEM

Varzea Grande
Varzea Grande
Varzea Grande
Varzea Grande
Varzea Grande
Cuiaba
Cuiaba
Cuiaba
Cuiaba
Cuiaba
Cuiaba
Cuiaba
Cuiaba

Coordenacao
Coordenacao
Coordenacgao
Coordenacao
Coordenacao
Sindicancia
Sindicancia
Coordenacado
Coordenacao
Coordenacado
Coordenacao
Coordenacdo
Sindicancia

De forma a garantir a melhor visualizacdo dos resultados, este topico

sera segmentado em duas partes: uma parte referente ao més de setembro e

outra ao acumulado de 2021.

2.2.1 Setembro

Consoante relatado anteriormente, o DEFIS realizou um total de 36

(trinta e seis) fiscalizacdes in loco, ou seja, fiscalizacdes em que os médicos

fiscais compareceram presencialmente ao local designado.

O numero apresentado € 240% maior que a média mensal de

fiscalizacOes realizadas no ano de 2020 (15 fiscalizagbes por més) e 113%

maior que média mensal de 2021, de acordo com o grafico abaixo:
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Consoante os numeros ja demonstrados anteriormente, o proximo
grafico representa a divisdo das vistorias ocorridas por municipio no més de

setembro:

VISTORIAS POR MUNICIPIO - SETEMBRO/2021

Varzea Grande: 5

Guiratinga: 6 =
=14%

17%

Brasnorte: 7=
19%

Cuiaba: 8=22%

S3do José do
Colniza: 8=22% Povo: 2=6%

Na categoria Natureza das Unidades de Saude, ha a divisdo conforme
a natureza juridica do estabelecimento alvo da fiscalizacéo: publico ou privado.
O seguinte grafico apresenta a divisao:



NATUREZA DAS UNIDADES DE SAUDE - SETEMBRO/2021

= Publico

= Privado

Na categoria Classificacdo das Unidades de Saude, os
estabelecimentos vistoriados sédo separados de acordo com a classificagéo
registrada no Cadastro Nacional de Prestadores (SIEM-CNP). A segmentacdo

€ apresentada no grafico abaixo:

CLASSIFICACAO - SETEMBRO/2021

PSF: 14 =39% Consultdrio: 1=3%

PF:1=3%

Clinica Geral: 2 =5%
rr1=3%
ODutra: 9=25%

ovel: 1=

Hospital:
P 3%

I
Clinica Esp.: 2=5% CAPS:1=3%

Diag.por Imagem:
10=28%

Na categoria Origem das Demandas, é considerado o fato gerador da
demanda. Sindicancia representa o Setor de Sindicancias do CRM-MT;

Coordenacéo corresponde a Coordenacdo do DEFIS; MPE significa Ministério

Publico Estadual; Espontanea significa que as vistorias foram efetuadas sem



programacao prévia, ou seja, o médico fiscal realiza a diligéncia de oficio. O

proximo grafico demonstra as origens das demandas:

ORIGEM DAS DEMANDAS - SETEMBRO/2021
Sindicancia: 3=
8%

MPE: 9=25%

Coordenagdo: 22
=61%

Espontanea: 2=
6%

2.2.2 Acumulado do Ano

Esta subdivisdo tem o propdsito de expor os numeros referentes as
diligéncias efetuadas no ano de 2021, até o més de setembro. Sendo assim, o
primeiro ponto a ser destacado € que foram realizadas 285 (duzentos e

oitenta e cinco) fiscalizacdes, divididas de acordo com o grafico abaixo:



Ne DE VISTORIAS POR MES - 2021
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Consoante apontado pelo grafico abaixo, 29 (vinte e nove) municipios

mato-grossenses foram visitados pelo DEFIS até entao:

! O ntmero de fiscalizacdes do més de agosto foi retificado de 45 (quarenta e cinco) para 39
(trinta e nove).
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o o, X
CLASSIFICACAO N® DE % EM RELACAO AO

VISTORIAS TOTAL
Clinica Especializada 67 23%
Posto de Saude (F;iFédUeI?S, USF, Centro de 56 0%
Hospital 28 10%
Consultério 26 9%
UTI 24 8%
Clinica Geral 19 7%
Servico de Diagndstico por Imagem 17 6%
Prestador de Servicos 15 5%
Unidade de Pronto Atendimento 8 3%
Outro 6 2%
Médico (Pessoa Fisica) 6 2%
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) 2 1%
Servico de Ginecologia e Obstetricia 2 1%
Unidade Movel 2 1%
Urgéncia e Emergéncia 2 1%
Ambulatério 1 0%
Hemoterapia 1 0%
Laboratério Especializado 1 0%
Laboratdrio Geral 1 0%
Operador Plano de Saude 1 0%

Por ultimo, segue o gréfico contendo as origens das demandas para

diligéncias fiscalizatérias:



ORIGEM DAS DEMANDAS - 2021

Espontdnea: 15=5%

MPE: 41=15%
PEP: 1=0%

Ouvidoria: 6=2%

- Bassoa Juridica: 4=2%

Outra: 26=9%

udiciario: 4=2% FM:1=0%

Coordenagdo: 19 DPE: 1=0%

Delegacia Roo: 6 = 2%
67% 8 ’

2.3 Controle de Relatodrios de Vistoria

O controle de elaboracdo e encaminhamento de relatorio de vistoria é
um parametro importante a ser monitorado, uma vez que torna possivel avaliar
a eficiéncia e a celeridade do Departamento de Fiscalizacdo. Com isso, €
importante salientar que parte significante das fiscalizagdes ocorre na ultima
quinzena do més, o que inviabiliza a producéo e posterior encaminhamento no
mesmo més. Sendo assim, a tabela seguinte apresenta o nimero de relatérios

produzidos nos meses de julho a setembro:

Més FiscalizagOes Realizadas Relatoérios Entregues = Tempo Médio de Produgao
Julho 42 41 9 dias
Agosto 39 36 27 dias
Setembro 36 16 14 dias

De maneira semelhante, faz-se importante acompanhar o tempo entre a
entrega e o encaminhamento do relatério de vistoria contendo a notificacéo.

Dentre as 36 (trinta e seis) fiscalizacfes feitas em setembro, 16 (dezesseis) ja



tiveram seus relatérios concluidos e entregues. Destes, 3 (trés) relatérios nao
geraram notificacdo por tratarem-se apenas de constatacbes. Dos 13 (treze)
relatérios restantes, 5 (cinco) ja foram encaminhados como notificagdo aos
responsaveis pelas unidades vistoriadas. A proxima tabela demonstra os

encaminhamentos a partir dos relatorios entregues:

L. L. Tempo Médio
A Relatérios = Relatdrios para . .
Més i Encaminhamentos Realizados para
Entregues Notificagao .
Encaminhamento

Julho 41 29 29 17 dias
Agosto 36 22 16 4 dias
Setembro 16 13 5 2 dias

3 CORRESPONDENCIAS

O objetivo deste topico é apresentar todas as correspondéncias
enviadas pelo DEFIS e segmenté-las de maneira a detalhar o destino e motivo.

No més de setembro de 2021, foram enviados 17 (dezessete)
memorandos e 85 (oitenta e cinco) oficios pelo DEFIS, totalizando 102 (cento

e duas) correspondéncias.

Faz-se importante ressaltar que a comunicacao externa é efetivada por

meio do oficio, enquanto a comunicacéo interna utiliza-se do memorando.

Logo, o gréafico abaixo representa os destinatarios dos oficios enviados:



DESTINO OFICIOS - SETEMBRO/2021

Responsavel
MPE: 10=12% Técnico: 1= 1%

CFM:1=1% Vigilancia Sanitdria:
1=1%
acretaria Municipal

il: 1=1%
Outra: 8=8%

Diretor Técnico
Judicidrio: 2=2%

70%
Secretaria de Estado
de Saude: 2=2%
Analogamente, o proximo grafico aponta os destinos dos
memorandos:

DESTINO MEMORANDOS - SETEMBRO/2021

Presidéncia: 1=
6%

Tribunal de Etica: CODAME: 4 =23%

1=6%

Setor de
Tesouraria: 4 =
23%
Setor Juridico: 3=
18%

Setor de
Sindicdncias: 3 = Setor de Pessoa
18% Juridica: 1 =6%

A classificacdo das correspondéncias por espécie visa definir qual é a

finalidade da comunicacdo. A Comunicacdo é uma espécie de esclarecimento




ou informacao de cunho declaratério. Encaminhamento trata-se de remessa, de

parte ou da totalidade, dos autos processuais aos 0Orgdos solicitantes ou
responsaveis. A espécie Reiteracdo representa o reenvio de correspondéncia
para que sejam adotadas providéncias, comumente utilizada nos casos em que
ndo ha resposta do responsavel legal dentro do prazo concedido. Ja a
Resposta representa a correspondéncia empregada para retorno de alguma
solicitagdo ou encaminhamento de terceiros. A espécie denominada Solicitacdo
denota um pedido feito pelo DEFIS a algum 6rgao ou instituicdo. Por ultimo,

Termo de Notificacdo € o oficio usado para encaminhar a primeira notificacéo

ao responsavel legal por estabelecimento fiscalizado. Diante do exposto, segue
o grafico apresentando as espécies das correspondéncias de setembro:

ESPECIE CORRESPONDENCIAS - SETEMBRO/2021

Comunicagdo: 15 =
15%

Termo de Not.: 30
=29%

Encaminhamento:
13=13%

Solicitacdo: 8 = 8% . .
Reiteracdo: 14 =

14%

Resposta: 22 =
21%



4 INSCRICOES

4.1 Analise Final de Inscricao de PJ

Conforme explanado no Manual de Procedimentos Administrativos —
Pessoa Juridica do Conselho Federal de Medicina (CFM), a analise final da
inscricdo em carater definitivo (segunda etapa) de pessoa juridica cabe ao
DEFIS, tanto na modalidade registro quanto na modalidade cadastro. Logo,
foram elaboradas 70 (setenta) analises no més de setembro pela coordenacao
do DEFIS.

4.2 Notificacao para Inscricao de PJ

No de més de setembro, o DEFIS enviou, por meio da Notificacdo
Circular n° 11/2021, 84 (oitenta e quatro) novas notificacbes para que
empresas prestadoras de servicos meédicos efetuassem o registro no Conselho.
Destas, todas foram notificadas via e-mail, sendo que, até o momento, 11
(onze) acusaram o recebimento da notificac&o inicial, e 4 (quatro) deram inicio
ao processo de inscricdo. Além destas, 9 (nove) empresas foram reiteradas
por e-mail, 65 (sessenta e cinco) empresas foram reiteradas pelo Whatsapp e
outras 27 (vinte e sete) através do servigco de E-Carta dos Correios. Portanto,
foram encaminhadas um total de 185 (cento e oitenta e cinco) notificacbes
para inscricdo de pessoa juridica no més de setembro.

Quanto ao resultado integral, o grafico abaixo exibe a situacdo das 350

(trezentos e cinquenta) empresas ja notificadas pelo DEFIS:



Solicitagdo de
Dilagdo ou Defesa

Iniciou a
Inscrigdo: 74 =
21%

N&o Acusou
Recebimentoda
Notificacdo: 146 =

42% Inscricdo

Concluida: 42 =
12%

PJ Baixada,
Reiterado por AR Suspensa ou
(Dentro do p/ Inscrigdo: 42 = Transferida: 36 =
Prazo): 7=2% 12% 10%

Ja o grafico em barras a seguir apresenta o perfil das 555 (quinhentos e

cinquenta e cinco) notificagbes enviadas desde o inicio do processo:

Setembro

Agosto

Julho

Junho
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W E-Carta (AR) ® WhatsApp ™ E-mail



S INDICADORES

Foram estabelecidos 4 indicadores mensais para o DEFIS: Proatividade
da Fiscalizacdo; Assertividade da Programacédo; Numero de Fiscalizacbes e

Digitalizacao.

A proatividade da fiscalizacdo tem a finalidade de trazer maior eficacia,

eficiéncia e efetividade no departamento. Assim, divide-se 0 numero
fiscalizacbes mensais realizadas por demanda da Coordenacédo do DEFIS pelo
namero total de fiscalizacbes mensais, gerando um percentual cuja a meta
deve alcancar ao menos 60%. De acordo com os valores apresentados no
tépico Estatisticas, o DEFIS alcancou um valor de 61% das vistorias planejadas

antecipadamente.

A assertividade garante fiscalizagdes realizadas a tempo e com menor

dispéndio de recursos publicos. Dessa maneira, € calculado o percentual do
ndamero de fiscalizagdes programadas dividido pelo niumero de fiscalizagbes
executadas. O planejamento inicial selecionou 8 (0ito) municipios, sendo que
37 (trinta e sete) estabelecimentos foram escolhidos para serem vistoriados.
Destes, 22 (vinte e dois) foram fiscalizados, resultando em um indice de 59%,
abaixo da meta previamente estabelecida de 60%.

7

O numero de fiscalizacbes € um indicador que visa definir

numericamente a demanda de fiscalizacbes a serem realizadas no més. A
meta proposta € de 30 (trinta) fiscalizagcbes mensais. Conforme o tdpico
Estatisticas, o DEFIS realizou 36 (trinta e seis) fiscalizagdes.

Por ultimo, o indicador de digitalizacdo objetiva medir o andamento da

digitalizacdo dos processos departamentais iniciados anteriormente ao uso da
plataforma de processos virtuais, o CRVirtual. Dessa forma, busca-se reduzir
custos e agilizar o tramite processual. O andamento foi pausado, visto que sera
contratada empresa terceirizada para concluir a digitalizacdo dos processos

fisicos.

O quadro abaixo apresenta todos os indicadores citados, juntamente dos
indices atingidos e das metas preestabelecidas:



CcODIGO
OE3_INDO1
OE3_INDO2
OE3_INDO3
OE3_INDO4

INDICADOR
Proatividade da Fiscalizacao
Assertividade da Programacdo Mensal
Numero de Fiscalizagbes
Digitalizagdo do Setor

META
60%
60%

30
20%

VALOR ATINGIDO
61%
59%
36



