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1 APRESENTACAO

O presente relatorio tem por objetivo detalhar as atividades realizadas
pelo Departamento de Fiscalizacdo (DEFIS) durante o més de julho, assim

como os resultados mensurados do ano de 2021.

No toépico Fiscalizagcbes serdo detalhadas as vistorias realizadas,
pormenorizando as viagens do més de julho, assim como as estatisticas

mensais e acumuladas do ano.

No tépico Correspondéncias serdo especificadas todas as

comunicacoes efetuadas pelo DEFIS.

No topico Inscricbes sera minuciado o andamento referente aos
processos de inscricdo de pessoas juridicas, bem como as notificacbes as
empresas prestadoras de servicos médicos ainda nao registradas neste

Conselho.

Por fim, no tépico Indicadores serdo apresentados os indicadores

internos e demonstradas as metas objetivadas e os indices alcancados.



2 FISCALIZACOES

Este tépico sera dividido nos seguintes subtopicos: Viagens, em que
serdo expostas as vistorias realizadas nas viagens ao interior do estado e as
ocorridas na capital Cuiaba, e; Estatisticas, em que serdo minudenciadas as

caracteristicas das fiscaliza¢cfes efetivadas no més de julho e no ano de 2021.

2.1 Viagens

No més de julho de 2021 ocorreram 3 (trés) viagens ao interior do
estado, abrangendo 6 (seis) municipios interioranos, além das vistorias
efetuadas em Cuiaba. Dessa forma, um total de 7 (sete) municipios receberam

vistorias dos médicos fiscais do DEFIS.

A tabela subsequente exibe as especificidades das viagens ao interior

neste més:
TOTAL DE
MUNICIPIOS IIS;ACT:L I?I:R?. CUDSI-‘I;;IC:;M FISCALIZACf)ES
REALIZADAS
Mirassol d’Oeste, Lambari
d’Oeste e Curvelandia Ui Ly R52.772,00 15
Colider e Sinop 26/07 30/07 R4 3.564,00 11
Alta Floresta 28/07 30/07 RS 990,00 7
Total RS 7.326,00 33

2.1.1 Curvelandia, Lambari D’Oeste e Mirassol D’Oeste

Entre os dias 06 e 09 de julho, foram visitados os municipios de
Curvelandia, Lambari D’Oeste e Mirassol D’'Oeste. A viagem deu-se por via
terrestre e foi composta por um médico fiscal e um motorista, resultando em 15

(quinze) vistorias, detalhadas na tabela seguinte:



NATUREZA

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Privado
Publico

Publico

Publico

CLASSIFICACAO

Hospital
Hospital
Hospital
Consultério
Consultério
Consultério
PSF
PSF
PSF
PSF

PSF

Prestador
PSF

PSF

PSF

NOME DO ESTABELECIMENTO"

ESF | - Jardim S3o Paulo
ESF Il - Parque Morumbi

ESF VI - Sonho Azul

UBS | Joaquim Bartolomeu de
Souza

UBS Il Planalto Geraldo Castellan

UBS Maria Isabel Alves Frederico

ESF 11l - Mutirdo

ESF V - Centro

MUNICIiPIO

Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste
Lambari
d'Oeste
Lambari
d'Oeste
Curvelandia
Curvelandia
Mirassol
d'Oeste
Mirassol
d'Oeste

ORIGEM DA
DEMANDA

Judiciario
MPE
Coordenacao
Coordenacao
Coordenacao
Coordenacao
Coordenacao
Coordenacao
Coordenacao
MPE

MPE

Coordenacgao
Coordenagao

Coordenacgdo

Coordenagao

O custo com diarias desta viagem foi de R$ 2.772,00. As fotos

posteriores exibem algumas das unidades publicas de saude que foram

diligenciadas.

! As unidades de satde de natureza privada tiveram seus nomes ocultados a fim de preservar

o0 sigilo destes estabelecimentos.



Figura 1 - UBS Maria Isabel Alves Frederico (Curvelandia)

Figura 2 - UBS | Joaquim Bartolomeu De Souza (Lambari d’Oeste)



2.1.2 Colider e Sinop

Figura 3 - ESF | - Jardim S&o Paulo (Mirassol d’Oeste)

A viagem aos municipios de Colider e Sinop aconteceu entre os dias 26

e 30 de julho, sendo percorrida por via terrestre e contando com um médico

fiscal e um motorista. Foram realizadas 11 (onze) vistorias, esmiugadas na

proxima tabela:

NATUREZA

Privado
Publico
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado
Privado

CLASSIFICACAO

Clinica Especializada
Hospital
Consultério
Clinica Geral
Clinica Especializada
Consultério
Clinica Especializada
Consultério
Clinica Geral
Clinica Especializada
Clinica Especializada

NOME DO ESTABELECIMENTO® MUNICiPIO

Hospital Regional de Colider

Sinop
Colider
Colider
Colider
Colider
Colider
Colider
Colider
Colider
Colider
Colider

ORIGEM DA
DEMANDA

Sindicancia
MPE
Espontanea
Espontdnea
Espontanea
Espontanea
Espontanea
Espontanea
Espontanea
Espontanea
Espontanea

% As unidades de satde de natureza privada tiveram seus nomes ocultados a fim de preservar
o sigilo destes estabelecimentos.



Nesta viagem foram gastos R$ 3.564,00 com diarias a equipe que

realizou o deslocamento.

Figura 4 - Hospital Regional de Colider

2.1.3 Alta Floresta

O DEFIS esteve no municipio de Alta Floresta entre os dias 28 e 30 de
julho, sendo representado por um médico fiscal que se deslocou por via area.
Foram vistoriados 7 (sete) estabelecimentos de saude do municipio, conforme

ilustra a proxima tabela:

NATUREZA CLASSIFICACAO NOME DO ESTABELECIMENTO® ORIGEM DA DEMANDA

Privado Hospital - Judiciario

Privado Hospital - Coordenagao
Privado Hospital - Coordenagao
Privado UTI - Espontanea
Privado Clinica Geral - Espontanea
Privado Prestador - Espontanea
Privado Prestador - Espontanea

® As unidades de salde de natureza privada tiveram seus nomes ocultados a fim de preservar
o0 sigilo destes estabelecimentos.



Foram gastos um total de R$ 990,00 com diarias nesta viagem.

2.1.4 Cuiaba

Na capital Cuiaba, 9 (nove) unidades de saude foram alvo de
fiscalizagcbes promovidas pelos médicos fiscais do CRM-MT. A tabela abaixo

especifica as inspecodes realizadas:

NATUREZA CLASSIFICACAO NOME DO ESTABELECIMENTO* ORIGEM DA DEMANDA

Privado Consultério - Coordenacgao
Privado Clinica Esp. - Coordenacdo
Privado Clinica Esp. - Coordenagao
Privado Prestador - Coordenacdo
Privado Consultério - Coordenacdo
Privado Consultério - Coordenacgao
Privado Clinica Esp. - Coordenacdo
Privado Clinica Esp. - Coordenagao
Privado Consultério - Coordenacdo

2.2 Estatisticas

De forma a garantir a melhor visualizacdo dos resultados, este topico
sera segmentado em duas partes: uma referente ao més de julho e outra ao

acumulado de 2021.

2.2.1 Julho

Consoante relatado anteriormente, o DEFIS realizou um total de 42
(quarenta e duas) fiscaliza¢gdes in loco, ou seja, fiscalizacbes em que os

médicos fiscais compareceram presencialmente ao local designado.

O numero apresentado é 280% maior que a média mensal de
fiscalizacOes realizadas no ano de 2020 (15 fiscalizagbes por més) e 140%

maior que média mensal de 2021, consoante ilustrado no gréafico abaixo:

* As unidades de satde de natureza privada tiveram seus nomes ocultados a fim de preservar
o0 sigilo destes estabelecimentos.



Numero de Vistorias
Més de Julho/2021 42

Média 2021 30

vécia 2020 NS

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Consoante os numeros ja demonstrados anteriormente, o proximo
grafico representa a divisdo das vistorias ocorridas por municipio no més de

julho:

VISTORIAS POR MUNICIPIO - JULHO/2021

Sinop-1-2%

Cuiaba-9-21%
Mirassol d'Oeste
-11-26%

Lambari d'Oeste
-2-5% Alta Floresta - 7 -

17%

Curvelandia-2 -
5%

Colider - 10 - 24%

Na categoria Natureza das Unidades de Saude, ha a divisdo conforme
a natureza juridica do estabelecimento alvo da fiscalizacéo: publico ou privado.
O seguinte grafico apresenta a divisao:



NATUREZA DAS UNIDADES DE SAUDE - JULHO/2021

32;76%

= Publico Privado

Na categoria Classificacdo das Unidades de Saude, os
estabelecimentos vistoriados sdo separados de acordo com a classificacédo
registrada no Cadastro Nacional de Prestadores (SIEM-CNP). A segmentacéo

€ apresentada no gréafico abaixo:

CLASSIFICACAO - JULHO/2021

UTI; 1; 2%

Clinica Esp.; 9;
21%

PSF; 8; 19%

Clinica Geral; 3;

Prestador; 4; 10% 7%

Hospital; 7; 17% Consultério; 10;

24%

Na categoria Origem das Demandas, é considerado o fato gerador da
demanda. Sindicancia representa o Setor de Sindicancias do CRM-MT;

Coordenacéo corresponde a Coordenacdo do DEFIS; MPE significa Ministério

Publico Estadual; Judiciario representa os 6rgaos do Poder Judiciario Estadual;

Espontanea significa que as vistorias foram efetuadas sem programacao



prévia, ou seja, o médico fiscal realiza a diligéncia de oficio. O proximo grafico

demonstra as origens das demandas:

ORIGEM DAS DEMANDAS - JULHO/2021

Sindicancia; 1; 2%
MPE; 4; 9%

Judiciario; 2; 5%

Coordenacao; 23;

55%
Espontanea; 12;

29%

2.2.2 Acumulado do Ano

Esta subdivisdo tem o propésito de expor os numeros referentes as
diligéncias efetuadas no ano de 2021, até o més de julho. Sendo assim, o
primeiro ponto a ser destacado € que foram realizadas 210 (duzentos e dez)

fiscalizacdes, divididas de acordo com o grafico abaixo:



~

N2 DE VISTORIAS POR MES - 2021
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Consoante apontado pelo gréafico abaixo, 25 (vinte e cinco) municipios

mato-grossenses foram visitados pelo DEFIS até entéo:

VISTORIAS POR MUNICIPIO - 2021
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O proximo evidencia a divisdo dos estabelecimentos fiscalizados quanto

a natureza juridica.

NATUREZA DAS UNIDADES DE SAUDE - JULHO/2021

83;40%

127; 60%

Publico Privado

Ja a segmentacao relacionada a classificacdo das unidades de saude

vistoriadas é demonstrada na proxima tabela:

CLASSIFICACAO N2 DE VISTORIAS % EM RELACAO AO TOTAL
Clinica Especializada 52 25%
Posto de Saude 42 20%
UTI 24 11%
Consultério 21 10%
Hospital 18 9%
Clinica Geral 17 8%
Prestador de Servigos 11 5%
UPA 7 3%
Outro 5 2%
Médico (Pessoa Fisica) 5 2%
Ginecologia E Obstetricia 2 1%
Ambulatério 1 0%
Diagndstico por Imagem 1 0%
Hemoterapia 1 0%
Laboratério Especializado 1 0%
Unidade Mével 1 0%
Urgéncia E Emergéncia 1 0%



Por ultimo, segue o grafico contendo as origens das demandas para

diligéncias fiscalizatorias:

ORIGEM DAS DEMANDAS - 2021

Espontanea; 13; 6%
Delegacia Roo; 6; 3%

. . 0,
MPE; 30; 14% Pessoa Juridica; 4; 2%

Sindicanci Sindicato; 1; 0%
indican

S;2; 1%
Outra; 18; 9% ?

CFM; 1; 1%
DPE; 1; 1%

Coordenacao; 136; Judiciario; 3; 1%

65%

3 CORRESPONDENCIAS

7

O objetivo deste topico é apresentar todas as correspondéncias

enviadas pelo DEFIS e segmenta-las de maneira a detalhar o destino e motivo.

No més de julho de 2021, foram enviados 18 (dezoito) memorandos e
58 (cinquenta e oito) oficios pelo DEFIS, totalizando 76 (setenta e seis)

correspondéncias.

Faz-se importante ressaltar que a comunicacao externa é efetivada por
meio do oficio, enquanto a comunicacao interna utiliza-se do memorando.

Logo, o gréafico abaixo representa os destinatarios dos oficios enviados:



DESTINO OFICIOS - JULHO/2021

CFM; 3; 5%

SMS; 10; 17%

SES; 3; 5%

Responsavel
Técnico; 1; 2%

Policia Jud. Civil; 1;

2% P
? Diretor Técnico;

MPE; 7; 12% 31; 54%

Justica Estadual; 2;
3%

Analogamente, o préximo grafico aponta os destinos dos memorandos:

DESTINO MEMORANDOS - JULHO/2021

CODAME; 1; 5%
Tesouraria; 3; 17% ?

Delegacia Roo; 3;
17%

Setor Juridico; 2;
11%

Sindicancia; 6; 33%
Ouvidoria; 3; 17%

A classificacdo das correspondéncias por espécie visa definir qual é a
finalidade da comunicacdo. A espécie Arguivamento denota uma

correspondéncia que comunica o arquivamento do processo ao responsavel
legal pela unidade de saude. Por sua vez, a Comunicagcdo € uma espécie de




esclarecimento ou informacao de cunho declaratério. Encaminhamento trata-se

de remessa dos autos processuais aos 6rgaos solicitantes ou responsaveis. A
espécie Reiteracdo representa o reenvio de correspondéncia para que sejam
adotadas providéncias, comumente utilizada nos casos em que nao ha
resposta do responsavel legal dentro do prazo concedido. Ja a Resposta
representa a correspondéncia empregada para retorno de alguma solicitacdo
ou encaminhamento de terceiros. A espécie denominada Solicitacdo denota um
pedido feito pelo DEFIS a algum 6rgéo ou instituicdo. Por ultimo, Termo de
Notificacdo € o oficio usado para encaminhar a primeira notificacdo ao
responsavel legal por estabelecimento fiscalizado. Diante do exposto, segue 0
grafico apresentando as espécies das correspondéncias de julho:

ESPECIE DAS CORRESPONDENCIAS - JULHO/2021

Arquivamento; 3;
Termo de Not.; 13; 4%
17% Comunicagao; 9;

12%

Solicitacao; 6; 8%

Encaminhamento;
21; 28%

Resposta; 17; 22% . -
Reiteracao; 7; 9%

4 INSCRICOES

4.1 Analise Final de Inscricao de PJ

Conforme explanado no Manual de Procedimentos Administrativos —

Pessoa Juridica do Conselho Federal de Medicina (CFM), a andlise final da



inscricdo em carater definitivo (segunda etapa) de pessoa juridica cabe ao
DEFIS, tanto na modalidade registro quanto na modalidade cadastro. Logo,
foram elaborados 19 (dezenove) andlises no més de julho pela coordenacao
do DEFIS.

4.2 Notificacao para Inscricao de PJ

No de més de julho, o DEFIS enviou, por meio da Notificacdo Circular n®
11/2021, 47 (quarenta e sete) notificacdes iniciais para que empresas
prestadoras de servicos médicos efetuassem o registro no Conselho. Destas,
46 (quarenta e seis) foram notificadas por e-mail e 1 (uma) pelo aplicativo
Whatsapp. Até o momento 12 (doze) acusaram o recebimento da notificacao
inicial, contudo nenhuma deu inicio ao processo de inscricdo. Além destas, 27
(vinte e sete) empresas foram reiteradas pelo Whatsapp e outras 27 (vinte e
sete) através do servico de E-Carta dos Correios. Logo, foram encaminhadas
um total de 101 (cento e uma) notificacbes para inscricdo de pessoa juridica

no més de julho.

Quanto ao resultado integral, o grafico abaixo exibe a situacdo das 147

(cento e quarenta e sete) empresas ja notificadas:

Solicitou Dilagao
ou Defesa; 5; 3% Iniciou a
Inscrigdo; 29; 20%

N&o Acusou
Recebimento da .
Inicial; 47; 32% Inscrigao

Concluida; 10; 7%

PJ Baixada,
Suspensa ou
Transferida; 8; 5%

Reiterado por AR Dentro do Prazo
(Aguardando p/ Inscricdo; 28;
Receb.); 20; 14% 19%



Ja o grafico em barras a seguir apresenta o perfil das 233 (duzentos e

trinta e trés) notificagdes enviadas desde o inicio do processo:

27
Julho 28
46
3
Junho 30
99
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

E-Carta (AR) WhatsApp ® E-mail

S5 INDICADORES

Foram estabelecidos 4 indicadores mensais para o DEFIS: Proatividade
da Fiscalizacdo; Assertividade da Programagéo; Numero de Fiscalizacdes e

Digitalizacao.

A proatividade da fiscalizacéo tem a finalidade de trazer maior eficécia,
eficiéncia e efetividade no departamento. Assim, divide-se 0 numero
fiscalizacbes mensais realizadas por demanda da Coordenacdo do DEFIS pelo
namero total de fiscalizagbes mensais, gerando um percentual cuja a meta

deve alcancar ao menos 60%.

De acordo com os valores apresentados no tépico Estatisticas, o DEFIS
alcancou um valor de 55% das vistorias planejadas antecipadamente, ndo
atingindo o objetivo estipulado.

A assertividade garante fiscalizacOes realizadas a tempo e com menor
dispéndio de recursos publicos. Dessa maneira, € calculado o percentual do



numero de fiscalizagcdes programadas dividido pelo niamero de fiscalizacGes

executadas.

O indicador Assertividade da Programacédo é subdivido em programacao
mensal e programacdo de roteiro. A programacdo mensal visa definir
previamente quais locais serdo fiscalizados durante o més. Esta pratica esta
sendo implantada pela equipe do DEFIS, estando ainda indisponivel para
mensuracao. Por sua vez, a programacdo de roteiro € montada anteriormente
as viagens ao interior, ja sendo realizado pelo DEFIS. No més de julho, foram
programadas 24 (vinte e quatro) fiscalizagdes nos municipios interioranos,
contudo 20 (vinte) foram executadas. Considerando que a meta definida para

este indicador € de 80%, o DEFIS atingiu aproximadamente 83% de

assertividade na programacéao de roteiro.

O numero de fiscalizagbes €é um indicador que visa definir
numericamente a demanda de fiscalizacbes a serem realizadas no més. A
meta proposta € de 30 (trinta) fiscalizagbes mensais. Conforme o tdpico

Estatisticas, o DEFIS realizou 42 (quarenta e duas) fiscalizaces.

Por dltimo, o indicador Digitalizacdo objetiva medir o andamento da
digitalizagcdo dos processos departamentais iniciados anteriormente ao uso da
plataforma de processos virtuais, o CRVirtual. Dessa forma, busca-se reduzir
custos e agilizar o tramite processual. Até o momento, foram mapeados 86
(oitenta e seis) processos fisicos, sendo que no més de julho foram
digitalizados 18 (dezoito) processos. Portanto, aproximadamente 21% (vinte e
um) dos processos fisicos iniciais ja foram transferidos para a plataforma

virtual, nimero maior que a meta estabelecida, 20% ao més.

O guadro abaixo apresenta todos os indicadores citados, juntamente dos

indices atingidos e das metas preestabelecidas:

CcODIGO INDICADOR META VALOR ATINGIDO
OE3_INDO1 Proatividade da Fiscalizagao 60% 55%
OE3_INDO02  Assertividade da Programacdo Mensal 60% -
OE3_INDO2 Assertividade da Programacao de Roteiro  80% 83%
OE3_INDO3 Numero de Fiscalizagbes 30 42

OE3_INDO4 Digitalizagdo do Setor 20% 21%



