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Objetivo do Manual do Usudrio

Este manual tem como objetivo instruir os colaboradores na utilizagdo do CRM Virtual. Para isso,
apresentamos a utilizagdo das funcionalidades contidas no sistema.

Para esclarecimento de eventuais duvidas ou mais informacdes, solicite auxilio ligando para o nimero de
telefone: 61 3445-5920.
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Bem-vindo ao CRM Viirtual

O CRM Virtual, acessivel por meio do enderego http://crmvirtual.cfm.org.br/UF, é o canal de acesso
eletronico do médico e diretor técnico, atendendo tanto pessoa fisica quanto juridica, para solicitagdao e
utilizagdo dos servigos do Conselho de Medicina, aliando comodidade com a maxima seguranga.

y -~
\ ? \ CRE MESE gﬁml«ix'l?l"}’]“‘h‘l’/ﬁk( MEDICINA DE SERGIPE

ENCONTRE 'cd'ﬁ @) ‘()
0 Y <
SERV'COS PARA EMPRESAS MEDICOS CIDADAO TODOS
Atualizar e-mail do médico ou Atualizar endereco e telefone Efetuar primeira inscricao
empresa médica médico. (formado no Brasil)
Efetuar primeira inscricao Emissao da 22 via de Boleto de Emiss&o de 2a. via de Boleto
(formado no exterior) Anuidades e Taxas
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3 - Funcionalidades e Servigos

No sistema, é possivel cadastrar e alterar o login de acesso, emitir certificados ou certidGes diversas,
alterar dados cadastrais, solicitar inscrigbes primarias e secunddrias, solicitar transferéncia, solicitar visto
provisorio, comunicar diretoria técnica, verificar pendéncias diversas e emitir pagamentos via cartdo ou
boleto.

_ L
(? ) CREMESE gEMHg!{EJ}dﬂ%E MEDICINA DE SERGIPE et )

ENCONTRE Q ‘ﬁ)
os! ~
SERVICOS PARA EMPRESAS CIDADAQ TODOS
Qual servigo esta procurando? Q =

MEDICO Y
Atualizar e-mail do médico ou empresa médica °
Atualizacio de e-mail no cadastro médico ou empresa médica....
MEDICO 0
Atualizar endereco e telefone médico. °
Permite a atualizaco de endereco e/ou telefone no cadastro médico....
MEDICO 0
Efetuar brimeira inscricdo (formado no Brasil) °
Trata-se do primeiro reaistro do médico FORMADO NO BRASIL junto ao Conselho Reaional de Medicina....
MEDICO W
Efetuar primeira inscricéo (formado no exterior) °
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3.1 - Identificar o servigo e realizar o login de acesso de Pessoa Fisica (com
inscrigdo)

O médico deve identificar a funcionalidade que deseja e realizar o login.

-
| ? ) CRE M ESE ﬁﬁ?ffnylnﬁwﬁh MEDICINA DE SERGIPE

ENCONTRE LCE“ @) z)
SERVICOS PARA EMPRESAS MED‘(;S (@0 TODOS

ATUALIZAR ENDEREGO E TELEFONE MEDICO.

SERVICOS AOS MEDICOS

Atualizar endereco e telefone médico.

alizago de endereqo e/ou telefone no cadastro médict

ULTIMA ATUALIZAGAO EM 22/10/19

em seu cadastro,

O que €?
Etapas paraa realizagéo Atualizacao de endereco
deste servigo SRR A

preenchimento obrigatério.

0 analisados e validados pelo Conselho Regional de Medicina

A seguir, o médico deve informar o nimero do seu CRM ou CPF e selecionar qual o CRM (UF) ele deseja
acessar e, em seguida, acionar o botdo “CONTINUAR”:

@) CFM | CRMs | CFMVIRTUAL

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

& Voltar

oPessoa fisica

Vers3o: 11015 - 03/08/2020.

Para recuperar a senha, basta acionar a opgdo “Recuperar senha”.
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@ CRM-DF cemyisroa.
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

& Voltar

oPesso0a fisica

Né&o sou um robd

O sistema apresenta uma tela na qual o médico, apds informar os dados solicitados, deve acionar a opgao
“RECUPERAR”. Entdo, um e-mail serd enviado com a nova senha para a conta selecionada.

() CRM—DF g)ﬁ:g.k‘lglRRE.GI;g‘J?\.IBE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

& Voltar

oRecuperar Senha

Ne CRM"

12058

CRM*

DE v

Né&o sou um robd
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Ao acessar o CRM Virtual, o médico tem acesso a diversos servicos de acordo com o tipo e a situagdo de
sua inscri¢do. Essa relacdo de servigos é definida por cada CRM, de acordo com suas necessidades.

Painel de Pendéncias

Dados Gerais -

Inscrigdes -

Certificados e Certidoes -

Carteira Profissional - 2a Via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Especialidade [ Area de Atuacao -

Gerago de Codigo de Postagem

Cancelamenta por Faleciments -

Comprovante de Votacao

JustiFicativa Eleitoral

Certidao de Quitagao

Emiss3o de 2° via de boleto

Caso o médico tenha registro em outro CRM, o sistema disponibiliza uma opg¢do para escolher outro

E-mails

Selecione um dos e-mails para receber a senha:

O “I*ds*@portalmedicoorgbr

Caso 0 e-mail desejado nie esteja cadastrade entre em contato com o CRM.

-
(%) CRM-DF <rmvirTuAL o
AP CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Cédula de Identidade Médica - 2a via

® teste

Apresentagao de Diploma

* Diploma ainda n3o Fol apresentado a0 CRM-DF, Faltam -130 dias para apresentacdo do diploma

registro, conforme imagem abaixo.
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@ CRM-DF SrmvirTUAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

N3o h3 pendéncias nas solicitagdes do Conecta CRM!

Certificados e Certides

» Certidao Eleitoral

» Certidao de Aposentadoria

» Certidao de Cancelamento

} Certidao de Especialidades

» Certidao de Especialista

» Certidao de antecedentes éticos
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3.2 - Login de Acesso de Pessoa Fisica (sem inscrig¢éo)

Caso o usuario n3do seja médico no CRM, deve informar o seu CPF, escolher o CRM (UF) e, em seguida,
acionar o botdao “CONTINUAR":

( @ ) CRM_DF gﬁsa.k‘l{)‘z;é{lﬁl}[ﬁ MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

& Voltar

oPessoa fisica

Vers30:11015 - 03/08/2020.

O usuario devera informar os dados solicitados e acionar o botdo “Confirmar”.

Cadastro de Solicitante

Ao final da confirmagdo, caso os campos sejam preenchidos corretamente, o sistema apresentarda uma
mensagem de sucesso, informando que a senha de acesso foi encaminhada para o e-mail informado.
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Solicitante cadastrado com sucesso. A senha de acesso Foi enviada para sel

email

& Voltar

oPessoa fisica

O médico deve, entdo, informar a senha e acionar o botdo “Entrar”.

@ CRMVI-DF cuyirua
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

& Voltar

oPessoa fisica

Né&o sou um robd

Ao realizar o acesso ao CRM Virtual sem inscri¢do, o sistema ira disponibilizar as opgGes de acordo com o
regional:

Primeira Inscricdo (Formado no Brasil ou no Exterior)

Comunicagdo de Obito

Para médicos ja inscritos em outro estado:

Autorizagdo de 90 dias
Inscricdo Secundaria
Inscricdo por Transferéncia
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( i@ ) C I M_D e L Bem-vindoTester 1440 G sair
> CONSLLHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Servigos Disponiveis
% %
Primeira Inscrigdo (Formado no Brasil ou no Exterior) Autorizagdo de 90 dias
% B i
Autorizagio Tempordria por Tempo de Trabalho (a convite do Governo Autorizagio para Médico Formado no Exterior Cursar Pds-Graduagdo a Nivel
Brasileiro) de Espedializagio

&
o

Comunicagdo de Gbito
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3.3 - Servigos disponiveis para Pessoa Fisica (com inscrigdo)

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12

3.3.13

3.3.14

Painel de Pendéncias

Dados Gerais -
Inscrigoes -
Certificados e Certidoes -

Carteira Profissional - 2a Via

Cédula de Identidade Médica - 23 Via

Especialidade / Area de Atuacao -

Geragao de Codigo de Postagem

Cancelamento por Falecimento -

Comprovante de Votacao

Justificativa Eleitoral

Certidao de Quitacao

Emiss3o de 2° via de boleto

Solicitar Diretoria Técnica
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3.3.1 - Painel de Pendéncias

Servico que apresenta ao médico as pendéncias/ocorréncias referentes ao seu cadastro. Essa
funcionalidade é apresentada apds realizar a autenticacdo no CRM Virtual ou pode ser acessada ao acionar
0 menu. Seguem os cenarios:

- Solicitagdo de um servico que esteja com pendéncia;

- Enderego de correspondéncia desatualizado ou inexistente;

- Ndo apresentacdo do diploma para registro;

- Solicitacdo de inclusdo em Diretoria Técnica de empresa;

- Solicitagdo de inscricdo secundaria ou transferéncia que nao tenha confirma¢do no CRM de
destino;

- Financeiro — débitos vencidos.

O sistema ira informar, também, a inexisténcia de pendéncias:

equiar v IRECEE TSR

8 ( E ) C I M-D CRM VIRTUAL Bem-vindo, Medicos!
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Dados Gerais -

Inscrigdes = N3o hé pendéncias nas solicitagdes do Conecta CRM!

Certificados e Certiddes -

Carteira Profissional - 23 Via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Especialidade / Area de Atuacio -

Gerag3o de CSdigo de Postagem

Cancelamento por Falecimento -~

Comprovante de Votac3o

Justificativa Eleitoral
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3.3.2 - Dados Gerais

Dados Gerais -
3.3.2.1 » Alterar Senha
3.3.2.2 » Averbagado de Nacionalidade
3.3.2.3 » Averbagdo de Nome

3.3.24 » Email

3.3.2.5 » Endereco

3.3.2.1 - Alterar Senha

Servigo que possibilita ao médico alterar a senha de login de acesso ao CRM Virtual.

= @ i ( RM_D CRM VIRTUAL
i CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Alterar Senha

¥ Averbagao de Nacionalidade

» Averbago de Nome

» Email

» Enderego
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3.3.2.2 - Averbagdo de Nacionalidade

Servigo disponivel apenas para médicos com nacionalidade diferente de brasileira ou naturalizada. Ao
acessar a funcionalidade, o sistema apresentara uma tela na qual o usuario deve inserir os dados do seu
RG e do titulo de eleitor e anexar as suas imagens. Em seguida, devera ser acionada a opg¢do para imprimir
a Ficha de Coleta de Dados Biométricos. Apds acionar a opgdo “Confirmar”, o usudrio devera escolher a
opgao de entrega da documentagdo necessaria (entregar no CRM ou, caso disponivel no seu estado, enviar
por Correio). Em seguida, o sistema disponibilizard a opgdo para selecionar a forma de pagamento, de
acordo com as formas de pagamento aceitas pelo CRM. Caso o usudrio acesse hovamente o servi¢o, serdao
mostradas mensagens de pendéncias.

‘ ) ‘ RM—D CRM \"RTUAL Bem-vindo, Medicos! 12058 - DF - Principal - Regular 1454 [®sair
L 4 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Inscrigdes -

Certificades e Certidaes - Averbat;ﬁo de Nacionalidade

Carteira Profissional - 2a Via
Nacionalidade atual: Estrangeiro

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Dados do RG
RG Orgao expedidor
Especialidade [ Area de Atuaco -
mm SSP
Geragao de Cédigo de Postagem Data de emissio
1/09/2002 ] DF v

Cancelamenta por Faleciments -

Dados do Titulo de Eleitor
Titulo eleitor

Comprovante de Votacao

JustiFicativa Eleitoral mm

Certiddo de Quitagio N
Quitac; 7 DF v

Selecione quals documentos ser3o anexados
Emiss3o de 2° via de boleto

RE

Titulo de Eleitor

Solicitar Diretoria Técnica

arquive selecionado

Anexar Titulo de Eleitor:

SIS, Nenhum arquivo selecionado

Tamano maxime g arquvo para upload: 10M8

B4 Clique aqui paraimprimir a Ficha de Coleta de Dados Biométricos (Foto 3X4, Digital e Assinatura)

&  0scampos marcados com asterisco ) s30 obrigatdrios.
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E-mail e Entrega

® Ficha de Coleta de Dados (Foto 34, Digital

E-mail O gleidson@portalmedicoorgbr

Opgo de entrega O Entregar no CRM

O Enviar por Correio

Forma de Pagamento

Forma de Pagamenko - Selecione

@ Cancelar @ Continuar
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3.3.2.3 - Averbagdo de Nome

Servigo que permite ao usudrio alterar o seu nome registrado no CRM. Ao acessar a funcionalidade, o
usuario deve informar seu novo nome, tipo e nimero do documento que serad apresentado e anexar a
imagem do documento. Em seguida, o usuario deve imprimir a Ficha de Coleta de Dados Biométricos e, ao
acionar a opc¢do “Confirmar”, deve escolher se deseja entregar a documentacdo no CRM ou, caso
disponivel no seu estado, enviar pelo Correio. Entdo, o sistema solicita a escolha da forma de pagamento.
Um protocolo serd gerado e enviado por e-mail e serdo geradas pendéncias no cadastro do usuario
(referente a ficha de coleta e carteira profissional).

CRM VIRTUAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

@) CRM-D

Bem-vindo, Medicos! 12058 - DF - Princip 1551 C*sair

Painel de Pendéncias

Averbagdo de Nome

Dados Gerais -

Nome Atual
¥ Alterar Senha
MEDICOS - 12058/DF

¥ Averbacio de Nacionalidade

* Averbacao de Nome

¥ Email

Selecione o tipo de documento que serdanexado:

O Certidio de Nascimento com Averbaco

O Certidio de Casamento com Averbagio

¥ Endereco Certidso de Casamento com Averbacaa de Separagao

Certido de Casamenta com Averbacio de Divércio

. © Decisao Judicial
Inscrigaes - -

Certificados e Certidoes -

Anexar CertidaolProcesso:

Carteira Profissional - 2a Via

[ EERTLRY Nenhum arquive selecionade

BB Clique aqui paraimprimir a Ficha de Coleta de Dados Biométricos (Foto 3X4, Digital e Assinatura)

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Especialidade | Area de Atuaco -

Geragso de Codigo de Postagem

Forma de Pagamento

Forma de Pagamenkto : Selecione el

@ Cancelar
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3.3.2.4 — E-mail

Servigo que permite visualizar, incluir, alterar e excluir os e-mails cadastrados. Na opg¢do de “Incluir Novo”

ou “Alterar” o e-mail, o médico deve informar o enderego de e-mail, o tipo (pessoal ou comercial) e se
deseja receber informativos.

(‘6) CRM-DF <R virTUAL s e — ...

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Email

Dados Gerais -

» Alterar Senha

Email Tipo Alterar Excluir
» Averbagdo de Nacionalidade

gleidson@portalmedicoorgbr

Pessoal G x

» Averbagso de Nome

= Incluir Novo

» Endereco

E-mail

Tipor O Pessoal O Comercial

Receb. Informativos: Q sim QO Nao

Receb. Informativos: Q sim QO Nao

® Os campos marcados com
asterisco ) 530 obrigatdrios.

@ cancelar
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3.3.2.5 - Enderego

Servigo que permite visualizar, incluir, alterar e excluir os enderegos e telefones cadastrados para o
médico no CRM. Na opgdo excluir, caso haja apenas um enderego cadastrado, o sistema informara que

deve existir pelo menos um endereco de correspondéncia.

(6) CRM—DF g)%Q}‘*IQF‘EEG‘I(‘){I?}DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Bem-vindo, Medicos! 12058 - DF - Principal - Regular Vv [EREE NN C 290

Dados Gerais

» Alterar Senha

» Averbag3o de Nacionalidade

» Averbagao de Nome

Enderego
Enderego Bairro Municipio CEP Tipo Telefones Alterar Excluir
AVENIDA DAS CASTANHEIRAS NORTE (AGUAS CLARAS) Brasilia 71900100 Residencial a G x
SGAS 915 CENTRO Santa Cruz do Sul 96810102 Residencial a G x

» Email

Inscrigdes

= Incluir Novo

Enderego

Tipo: O Residencial O Comercial

Permite divulgagao:

O sim Q Nao
CEP

tanmngee
Logradouro:
Bairro:
Municipio:
Estador
Correspondéncia

O sim O Nao

®  0s campos marcados com
asterisco () s3o obrigatérios

@ cancelar

@ salvar
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3.3.3 - Inscrigcoes

Menu que permite ao médico solicitar o cancelamento da sua inscricdo, inscricdo secundaria ou, nos casos
de inscri¢Ges principais, transferir sua inscricdo para outro estado.

Inscrigoes -
3.3.3.1 » Cancelamento Principal ou Secundaria
3.3.3.2 * Inscricdo Secundaria em Qutro Estado

» Transferéncia da Principal para outro
Estado

3.3.3.3
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3.3.3.1 - Cancelamento de inscrigdo principal ou secunddria

Servigo que permite ao médico solicitar o cancelamento de sua inscri¢do principal ou secundaria no Estado
em que atua.

‘) < RM_DF CRM VIRTUAL Bem-vindo, Medicos! 529 - DF - Principal - Regular G sair
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Cancelamento Principal ou Secundéria

Dados Gerais -

Inscrigdes - Tipo de Inscrig3o atual: PRINCIPAL

} Cancelamento Principal ou Secundéria

» Inscric3o Secundéria em Outro Estado

¥ Transferéncia da Principal para outro
Estado

Certificados e Certides -

Carteira Profissional - 2a Via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via
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3.3.3.2 — Inscrigdo Secunddria em Outro Estado

Funcionalidade que permite ao médico solicitar uma inscricdo secundaria em outro estado.

( E ) C I M-DF CRM VIRTUAL Bem-vindo, Medicos!
’ CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Inscrigdo Secundaria em Outro Estado

Dados Gerais -~
Inscricdes -
Instrugdes
¥ Cancelamento Principal ou Secundéria ® 0 prazo de envio do documento é de até 3 dias Uteis da data do protocolo, diretamente para o Conselho de destino;
® O Certificado de Regularidade tem prazo de validade de 45 dias, sendo que o médico devera comparecer ao Conselho de destino dentro deste prazo para efetivar a inscrigdo secundaria.
- Caso isto ndo ocorra, o Certificado de Regularidade ser3 devolvido ao CRM de origem.
¥ Inscricao Secundéria em Outro Estado
Selecione o estado de destino:
¥ TransFeréncia da Principal para outro Selecione 2
Estado
Certificados e Certidoes -

Carteira Profissional - 2a Via
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3.3.3.3 = Transferéncia da Principal Para Outro Estado

Fungdo que permite ao médico realizar o pedido de transferéncia de sua inscri¢do principal para outro

Estado.

@) CRM-D

Painel de Pendéncias

Dados Gerais -

Inscricaes -

» Cancelamento Principal ou Secundaria

» Inscricdo Secundéria em Outro Estado

¥ Transferéncia da Principal para outro
Estado

Certificados e Certides -

Carteira Profissional - 2a Via

Cédula de Identidade Médica - 23 Via

Especialidade / Area de Atuacdo v

CRM VIRTUAL

Bem-vindo, Medicos! = 1549 (®sair
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

TransFeréncia da Principal para outro Estado

Instrugoes

0 prazo de envio do documento é de até 3 dias Uteis da data do protocolo, diretamente para o Conselho de destino
® O Certificado de Regularidade tem prazo de validade de 45 dias, sendo que o médico deverd comparecer ao Conselho de destino dentro deste prazo para efetivar a transferéncia. Caso
isto no ocorra, o Certificado de Regularidade ser3 devolvido 30 CRM de origem

Selecione o estado de destino:

Selecione v
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3.3.4 — Certificados e Certidoes

Esta funcionalidade oferece opgdes de certiddo para emisséo pelo médico.

Certificados e Certidoes -
3.34.1 » Certid3o Eleitoral
3.34.2 » Certidao de Aposentadoria
3.3.4.3 » Certidao de Cancelamento
3.3.4.4 » Certid3o de Especialidades
3.3.4.5 » Certid3o de Especialista
3.3.4.6 » Certid3o de Inscric3o
3.3.4.7 » Certid3o de Jubilamento

» Certid3o de Responsabilidade Técnica

3.4.4.8 PGRSS
3.4.4.9 » Certid3o de antecedentes éticos
3.4.4.10 » Certid3o de Transferéncia
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3.3.4.1 — Certiddo Eleitoral

Servigo disponivel apenas para médicos em situagdo eleitoral regular perante o CRM e CFM. Ao acionar a
opcdo “Certiddo Eleitoral”, sera apresentada uma tela de visualizacdo da certiddo eleitoral com as opgdes
de download ou impressao.

Visualizador
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3.3.4.2 - Certiddo de Aposentadoria

Servigo que apresenta uma tela de visualizagdo da certiddao de aposentadoria com as op¢des de download
ou impressao.

Visualizador
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3.3.4.3 — Certiddo de Cancelamento

Servico disponivel apenas quando a situacdo do médico for ‘Cancelado’, tornando possivel a emissdo da
certiddo de cancelamento com as op¢Ges de download ou impressao.

Visualizador

bt euvoncamarts va et o 08TA28
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3.3.4.4 - Certiddo de Especialidade

Servico disponivel apenas para médicos com especialidade registrada perante o CRM. Ao acionar o servico,
o sistema apresenta uma tela de visualizagdo da certiddo de especialidades, listando todas as
especialidades e areas de atuacdo registradas, com as op¢Ges de download ou impressao.

Visualizador

L

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO
FEDERAL
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3.3.4.5 - Certiddo de Especialista

Servico disponivel apenas para médicos com especialidade registrada perante o CRM. Ao acionar o servico,
o sistema mostra uma lista contendo todas especialidades registradas. Entdo, o médico deve selecionar a
especialidade para a qual deseja emitir a certiddo e acionar o botdo “imprimir”, quando uma tela de
visualizagdo da certidao de especialista serd apresentada, com as opg¢des de download ou impressao.

( 9 ) CRM-DF CRMVIRTUAL i, mescor ([
A CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Certificados e Certiddes -

Certidao de Especialista

» Certidao Eleitoral

» Certiddo de Aposentadoria
Selecione uma Especialidade:

i Selecione uma Especialidade
» Certidao de Especialidades

¥ Certidio de Especialista
® 0scampos marcados com

» Certidso de Inscricdo

» Certidao de Jubilamento

» Certidao de Responsabilidade Técnica
PGRSS

} Certidao de antecedentes éticos

Visualizador

8

'CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO
FEDERAL

Cortficado do Espaciatista

b suvoncamari va vt e 0808282

Pagina 31 de 54 [11/08/2020]




4 CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

// COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
(l SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Manual do Usuario
Codigo/Sigla: [CRM Virtual  [Nome do Projeto: |[CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VIRTUAL

3.3.4.6 — Certiddo de Inscrigdo

Servigco que apresenta uma tela de visualiza¢do da certiddo de Inscricdo com as op¢Ges de download ou
impressao.

Visualizador
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3.3.4.7 — Certiddo de Jubilamento

Servigo disponivel apenas para médicos que ja completaram ou que completardo 70 anos no ano corrente.
Ao acionar o servigo, o sistema apresenta uma tela de visualizagdo da certiddo de jubilamento com as
opgdes de download ou impressdo. Caso o médico ndao apresente as condi¢des necessarias para o
jubilamento, o sistema apresentard a mensagem: “Médico ndo estd jubilado, certiddo ndo pode ser
emitida”.

Visualizador

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO
FEDERAL
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3.3.4.8 — Certiddo de Responsabilidade Técnica PGRSS

Servigo que, ao ser selecionado, apresenta os enderegos constantes no cadastro do médico para selegado.

Com a escolha do endereco, o sistema abre a certiddo de responsabilidade técnica PGRSS, com a opgao
para download ou impressao.

@ CRM—DF CRM VIRTUAL i

1549 (@sair

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Certificados e Certidoes

Certid3ao de Responsabilidade Técnica PGRSS

» Certidao Eleitoral

} Certido de Aposentadoria R
Selecione o endereco para o qual deseja emitir a declaragao:

» Certid3o de Especialidades O SGAS 915, ASA NORTE, Brasilia/. CEP: 70000-000

O SGAS 915, NORTE (AGUAS CLARAS)-TAGUATING, Brasilial. CEP- 71917-720
» Certidao de Especialista

» Certidao de Inscrigdo

® 0scampos marcados com asterisco (7) 530 obrigatdrios.

» Certidao de Jubilamento

* Certidao de Responsabilidade Técnica

PGRSS

» Certidao de antecedentes éticos

Visualizador

@

'CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO
FEDERAL

Cortidso de.

sablidado Tecnica para PGRSS

G o s QARSI ket

s euroncanact va st am 05002920
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3.3.4.9 — Certiddo de Antecedentes Eticos

Servigo que apresenta uma tela de visualizagdo da certiddo de antecedentes éticos com as opg¢des de
download ou impressao.

Visualizador
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3.3.4.10 - Certiddo de Transferéncia

Servigo que permite a visualizagdo e impressao da Certiddao de Transferéncia, que so estara disponivel para
médicos transferidos.

Visualizador

b exvoncanar va et o 0808282
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3.3.5 - Carteira profissional — 22 via

Servigo que permite a solicitagdo da segunda via da carteira profissional de médico.

‘ @ ) ‘ RM_D CRM ‘"RTUAL Bem-vindo, Medicos! & r 147 (sair
o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Certificados e Certidoes -

Carteira Profissional - 2a via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Nomero do CRM: 12058 Data da Inscri3o: 17/09/2012
Nome Completo: MEDICOS - 12058/DF Data Nascimento: 19/05/1977
Especialidads | Aréa 8 ALIHEG - Nome do Pai: NOME DO PAI da Mae: NOME DA MAE
Nacionalidade: BRASIL Naturalidade: Santa Cruz do Sul - RIO GRANDE DO SUL
Faculdade: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL Data Formatura: 14/07/2001
Geragao de Codigo de Postagem RGN CPF:983.027634-11
Orgao Exp: SSP
UF:DF
Cancelamento por Falecimento -
Motivo: ) Boletim de Ocorréncia® O Outro

Comprovante de Votacso

Justificativa Eleitoral

Certid3o de Quitagdo

Caso selecione a opg¢do “Boletim de ocorréncia”, no item “Motivo”, o sistema apresentard uma opgdo para
a adigdo de arquivo.

‘ @ ’ ‘ RM_DF CRM VlRTUAL Bem-vindo, Medicos! 12058 - DF - Principal - Reqular Vv [ERERG I CEST3
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Certificados e Certiddes

Carteira Profissional - 2a via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Némero do CRM: 12058 Data da Inscrig30: 17/09/2012
Nome Completo: MEDICOS - 12058/DF Data Nascimento:19/05/1977
Especialidade / Area de Atuacdo - Nome do Pai: NOME DO PAI Nome da Mae: NOME DA MAE
Nacionalidade: BRASIL Naturalidade: Santa Cruz do Sul - RIO GRANDE DO SUL
Faculdade: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL Data Formatura: 14/07/2001
Gerag3o de Codigo de Postagem RG:TIM CPF:983027634-11

Orgdo Exp: SSP
UF:DF

Cancelamento por Falecimento -

Motivo:@ Boletim de Ocorréncia: O Outro

Comprovante de Votagso

Justificativa Eleitoral AfieacBO:

Nenhum arquivo selecionado

Escolher arqui

Certid3o de Quitacio

Emiss3o de 2° via de boleto

Caso selecione a opg¢do “Outro”, o sistema apresenta um espaco para que o médico possa explicar o
motivo da solicitacdo.
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‘ @) ‘ RM_D CRM VIRTUAL Bem-vindo, Medicos!  [RPREERIsLE - 1207 G sair
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Certificados e Certidoes

Carteira Profissional - 2a via

Carteira Profissional - 2a Via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

NUmera do CRM: 12058 Data da Inscrig3o: 17/09/2012
Nome Completo: MEDICOS - 12058/DF Data Nascimento: 19/05/1977
Especialidade | Area de Atuagao - Nome do Pai: NOME DO PAI Home da M3e: NOME DA MAE
Nacionalidade: BRASIL Naturalidade: Santa Cruz do Sul - RIO GRANDE DO SUL
Faculdade: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL Data Formatura: 14/07/2001
Geragao de Cédigo de Postagem [Eip— CPF. 983.027.634-11

Orgao Exp: SSP

Cancelamento por Falecimento - UFDF

Motivo() Boletim de Ocorréncia Outro
Comprovante de Votagao ®©

JustiFicativa Eleitoral Digite o motivo:

Certidso de Quitagio

Emiss3o de 2° via de boleto y

Solicitar Diretoria Técnica
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3.3.6 - Cédula de Identidade Médica — 22 via

Servigo que permite ao médico realizar a solicitacdo da 22 via de sua cédula de identidade médica.

(%) CRM-DF SR viRTuAL . e ou
y CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Cédula de Identidade Médica - 2a via

Dados Gerais -

Inscrigdes -

Certificados e Certidoes - l

Carteira Profissional - 2a Via

Numero do CRM: 1529 Data d Inscric3e: 03/05/1973
T Nome Completo: MEDICOS - 1529/DF Data Nascimento:30/05/1947
Nome do Pai: NOME DO PAI Nome da Mae: NOME DA MAE
Nacionalidade: BRASIL Naturalidade: Ipors - GOIAS
Especialidade / Area de Atuagao - £-mail: gleidsan@portalmedica.orgbr CPF. 08669724120
Titulo Eleitor: 11T Zona: ZONA Secdo SECA
Geracao de Cdigo de Postagem /GMM Orgao Exp:SSP UF:DF
Cancelamento por Falecimentn - Mative: ) Boletim de Ocorréncia O Outro
Comprovante de Votacao
Justificativa Eleitoral i

Certidan de Ouitacan

Caso a solicitagdo tenha sido feito anteriormente e nao foi atendida por alguma pendéncia, a informacgao
serd apresentada ao médico assim que acessar a opgao, quando o ajuste deve ser realizado para
continuidade do atendimento:

‘ @) ‘ RM_D CRM VIRTUAL Bem-vindo, Medicos! 1546 (®sair
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Cédula de Identidade Médica - 2a via

Dados Gerais -

Inscrigdes - ) o X
Pendéncials) da solicitagdo de servigo:

Certificados e Certiddes - =

Carteira Profissional - 2a Via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

&~

Especialidade | Area de Atuago -

NUmero do CRM: 12058 Data da Inscric3o: 17/09/2012

Nome Completo: MEDICOS - 12058/DF Data Nascimento-19/05/1977
Gerac3o de Codigo de Postagem Nome do Pai: NOME DO PAI Nome da Mae: NOME DA MAE

Nacionalidade: BRASIL Naturalidade: Santa Cruz do Sul - RIO GRANDE DO SUL

E-mail: gleidson@portalmedico.orgbr CPF 983027634-11
Cancelamento por Falecimento -

Titulo Eleitor: TITIM Zona: ZONA Secao: SECA

RG 111N Orgdo Exp- S5P UF:DF

Comprovante de Votagao

Justificativa Eleitoral Mativor Q) Boletim de Ocorréncia @ Outro

CertidAn de Ouitacio Digite o motivo:

TES
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3.3.7 - Especialidade / Area de Atuagdo

3.3.7.1 — Registro de Especialidade

Servico que permite ao médico visualizar as suas especialidades registradas. Para inserir uma nova
especialidade, o médico deve escolher o tipo de documento que ird anexar, sendo as seguintes opgdes:
“Possuo o registro em outro estado”, “Titulo de Especialista — AMB”, “Certificado de Residéncia Médica —
CNRM/MEC” e “Condi¢do Anterior a 1989 (Data de Emissdo anterior a 15/04/1989)”. Entdo, o usudrio
deve informar a data de expedi¢cdo do documento e selecionar a especialidade na lista apresentada. Ao
acionar a op¢do “Confirmar”, o usudrio deve selecionar a op¢do de entrega dos documentos necessarios e
forma de pagamento. Apds o término do procedimento, o sistema apresentara uma mensagem
informando “Processo realizado com sucesso. Protocolo gerado:<N2 do protocolo/ano”.

(%) CRM-DF SRMVIRTUAL S — o B
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Registro de Especialidade

Especialidade / Area de Atuagio -

Lista de especialidades registradas

¥ Registro de Area de Atuagdo

Especialidade Area de Atuagdo RQE Data
PEDIATRIA Ants 4 Resolug30 1634/2002 109 16/M/1982
Geracao de Cédigo de Postagem SRR .
Cancelamento por Falecimento -
Comprovante de Votagdo Lista de especialidades adicionadas
Especialidade Agso
Justificativa Eleitoral
Certiddo de Quitacdo

Emiss3 de 2° via de boleto

Solicitar Diretoria Técnica
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3.3.7.2 — Registro de Area de Atuagdo

Servigo que permite ao médico visualizar as areas de atuacgdo ja registradas e adicionar uma nova area de
atuagdo. Para adicionar uma nova darea de atuagao, o médico deve escolher o tipo de documento que ird
anexar, sendo as seguintes opgbes: “Possuo o registro em outro estado”, “Titulo de Especialista — AMB”,
“Certificado de Residéncia Médica — CNRM/MEC” e “Condig¢do Anterior a 1989 (Data de Emiss&o anterior a
15/04/1989)”. Entdo, o médico deve informar a data de expedicdo do documento e selecionar a area de
atuacdo que deseja adicionar. Ao acionar a opg¢do “Confirmar”, o usuario deve selecionar a opgdo de
entrega dos documentos necessarios e forma de pagamento. Apds o término do procedimento, o sistema
apresentard uma mensagem informando “Processo realizado com sucesso. Protocolo gerado:<N2 do

protocolo/ano”.

@ CRM-D

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Especialidade / Area de Atuagio -

¥ Registro de Especialidade

Geracdo de Cédigo de Postagem

Cancelamento por Falecimento -

Comprovante de Votacao

JustiFicativa Eleitoral

Certidao de Quitagao

Emiss3o de 2° via de boleto

Solicitar Diretoria Técnica

CRM VIRTUAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Registro de Area de Atuacdo

Lista de especialidades e dreas de atuagao registradas
Especialidade Area de Atuag3o

PEDIATRIA Anterior & Resolug3o 1634/2002

Lista de areas de atuagdo adicionadas

Especialidade Area de Atuago

Bem-vindo, Medicos! 1522 - DF - Principal - Regular v RIS CEST

Data

16/1/1982

Agdo
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3.3.8 - Geragdo de Codigo de Postagem

Servico que permite ao médico solicitar a geracdo de cédigo de postagem. Essa opcdo estara disponivel

apenas para os CRMs que oferecem o servigo.

@ CRM—DF g)ﬁg.:gg;g‘lﬁhﬁ MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Especialidade / Area de Atuagio -

¥ Registro de Especialidade

¥ Registro de Area de Atuagdo

Geragdo de Cédigo de Postagem

Cancelamento por Falecimento -

Comprovante de Votagao

JustiFicativa Eleitaral

Certido de Quitagao

Emiss3 de 2° via de boleto

Solicitar Diretoria Técnica

Geragao de Cddigo de Postagem

E-mail

O gleidson@portalmedicoorghr

Endereco:

O SGAS 915

e Oscampos marcades com asterisco (7 s3o obrigatérios

Bem-vindo, Medicos! 1529 - DF - Principal - Regular v [EREETCEE €30S
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3.3.9 — Cancelamento por Falecimento

Servico que permite ao usuario informar o falecimento de médico.

( ) C I M-D CRM VIRTUAL Bem-vindo, Medicos!
: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Painel de Pendéncias

Comunicag3o de Obito

Dados Gerais -
Inscrigdes -
1dentificar o médico falecido via:
CPF CRM
Certificados e Certiddes -

Carteira Profissional - 2a Via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Especialidade / Area de Atuacio -

Geragao de Codigo de Postagem

Cancelamento por Falecimento ~

} Comunicacao de Obito
Comprovante de Votagdo
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3.3.10 - Comprovante de Votagdo

Este servigo permite que o médico possa emitir uma certiddo comprovando que ele votou nas elei¢Ges de
determinado ano.

' CRM-DF_
ELEICOES

Comprovante de votagao - Eleicao CRM-DF

INSTRUGOES:

« Nesta area do site, pode-se ter acesso a emisséo ou validacdo de comprovante de votacéo.

Dados do Eleitor

Selecione o pleito Selecione uma opgao

Selecione uma opcdo Selecione uma opcdo
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3.3.11 - Justificativa Eleitoral

Este servigo permite que o médico possa enviar uma justificativa ao seu Conselho Regional, caso nao
tenha votado nas elei¢Ges de determinado ano, desde que ainda no prazo previsto por legislagdo.

| CRM-DE
ELEICOES CFM
2019

INSTRUCOES:

« Prazo para justificativa de votos encerrados!
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3.3.12 - Certiddo de Quitagdo

Este servigo permite que o médico possa emitir ou validar uma certiddo de quitagdo de pessoa fisica.

Rede dos Conselhos de Medicina Regional | Selecione...

CRM-DF

—
L —
v CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Sobre o CRMDF  Legislagdo/Resolugées Transparéncia Publicagées Cidaddo/Empresa Servicos Educacdo Fale Conosco

Certidao de Pessoa Fisica

Nesta drea do site, pode-se ter acesso a emissao de Certidao de Pessoa Fisica. Para emitir esse documento o médico devera

estar em situagdo regular com o pagamento de sua anuidade. DEFICIENCIA

ATUAL
Os Conselhos Regionais de Medicina dos estados de Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e S&o Paulo ndo CADAS

possuem a Certiddo de Pessoa Fisica no Portal do CFM. Para emitir esse documento, o médico devera entrar em contato com =
X Cédigo de Processo
o respectivo CRM. Etico Profissional

® Emitir Certiddo de Pessoa Fisica O Validar Certiddo de Pessoa Fisica

Estado e nimero do CRM: CPF:

i ﬁ*{ PUBLICIDADE
S MEDICA

h> e
S

Todos % | Namero do CRM
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3.3.13 — Emissdo de 22 Via de Boleto

Este servico permite que médico possa consultar débitos com pendéncia nos pagamentos e imprimir uma
22 via do boleto.

CRM-DF

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Emissdo de boleto

Pessoa Fisica/Juridica
Ao gerar seu boleto confira atentamente se as informagées geradas sdo iguais as informadas.

Basta informar o CRM e CPF ou CNPJ e clicar em “"Avangar”. Para a preservacdo dos dados cadastrais dos médicos, o enderego visivel no boleto gerado
serd o do Conselho Regional.

As informagdes de débitos em aberto, boletos disponiveis e certiddo de quitagdo sao fornecidas pelo seu Conselho Regional de Medicina. Desta forma,
caso encontre alguma dificuldade para a emissdo do seu boleto ou certiddo de quitagdo ou caso ndo concorde com débitos ou valores, por favor, faca
contato com o Conselho Regional de Medicina do seu estado.

Preencha os campos

CNPJ 00.000.000/0000-00 CRM 0000000, Verificar débitos
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3.3.14 - Solicitar Diretoria Técnica

Servico que permite ao médico realizar uma solicitacdo para se tornar diretor técnico de um prestador de
servicos médicos:

CRM VIRTUAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Bem-vindo, Medicos!

@ CRM-D

ertificados e Certigoes

Solicitar Diretoria Técnica

Carteira Profissional - 2a Via

Cédula de Identidade Médica - 2a Via

Especialidade / Area de Atuacio -

Geragdo de Codigo de Postagem

Cancelamento por Falecimento -

Comprovante de Votacao

Documents e n

[SSSIEETVAl Nenhum arquivo selecionado

Tamanho maximo de arguivo pars upload: 10M8

Justificativa Eleitoral

Certiddo de Quitagio

Emiss3o de 2° via de boleto

Solicitar Diretoria Técnica
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3.4 - Servigos disponiveis para Pessoa Fisica (sem inscrig¢éo)

‘ @ ) C M_D CRM VIRTUAL Bem-vindo, Teste! 1545 (@ sair
¥ CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Servigos Disponiveis
MEDICOS S MEDICOS ==
AL Y

Primeira Inscrigao (Formado no Brasil ou no Exterior) Autorizagao de 90 dias

MEDICOS

MEDICOS

Inscri¢do Secundaria Inscrigdo por Transferéncia

MEDICOS : CIDADAO

Comunicagao de Obito
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3.4.1 - Autorizagdo de 90 Dias

Ao acessar essa opgao, o usuario sera informado sobre quais sdo os documentos necessarios para a
solicitagdo de autorizagdo de 90 dias e deverd preencher o formuldrio com todas as informagdes
solicitadas. Ao finalizar, sera gerado um protocolo que sera enviado ao e-mail cadastrado no sistema.

( @ ) C I M_D CRM VIRTUAL Teste! 1548 (®Sair
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Visto Provisério

Documentagdo necessaria

® Carteira profissional de médico (livreto verde)
® Certidso de Quitagao do Conselho de origem.

Procedimentos

® Preencher o Farmulério abaixo.

Dados
Nome *

TESTE
Pt

663137.070-10

UF CRM de Origem

Selecione v

Enderego de contato no Destino:

Municipio de Destino

Finalidade da solicitagdo

+  Voltar
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3.4.2 — Inscrigdo

Secundadria

Ao acessar este servico, o médico sem inscricdo neste Estado podera confirmar a solicitagdo de inscricdo
secundaria e escolher a forma de pagamento.

( ) C I M_DF CRM VIRTUAL Bem-vindo, Teste! 1549 ([ sair
\ E CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Inscrigdo Secunddria em outro Estado

Certificado de Regularidade para Inscricdo Secundaria gerado pelo CRM de origem v

Procedimentos

Apresentar a documentag3o e o comprovante de pagamento na sede ou em uma Delegacia Regional do CRM.

Documentagao necessaria

Carteira Profissional (livreto verde);

Diploma original e cpia frente e verso;

Cédula de identidade (RG) original e cépia (outros documentos n3o ser3o aceitos em substituigao 20 RG)
CPF original e cépia;

Titulo de eleitor original e copia;

Documento Militar o
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3.4.3 — Inscrigdo por Transferéncia

Por meio deste servigco, o médico sem inscricdo neste Estado podera verificar a situacdo da sua solicitacdo
de inscricdo por transferéncia.

‘ @ ) ‘ RM—DF CRM VIRTUAL Bem-vindo, Teste Transferencia! 1551 (® Sair
\ s CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Confirmagao da Inscrigdo de Transferéncia oriunda de outro Estado

Certificado de Regularidade de Transferéncia oriundo do CRM- recebido ¥

Procedimentos
® Apresentar a documentag3o e o comprovante de pagamento na sede ou em uma Delegacia Regional do CRM.
Documentagao necessaria

® Carteira Profissional (livreto verde);

Diploma original e cépia frente e verso;

Cédula de identidade (RG) original e cépia (outros documentos 3o ser3o aceitos em substituic3o 20 RG):
CPF original e copia;

Titulo de eleitor original e copia;

Documento Milit copia:

2 Fotos 3x4 color com Fundo claro;

Comprovante de

s taxas

Péagina 52 de 54 [11 /08 /2020]




CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

COORDENAGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Manual do Usuario
Codigo/Sigla: [CRM Virtual  [Nome do Projeto: |[CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VIRTUAL

3.4.4 - Primeira Inscri¢éo (Formado no Brasil ou Exterior)

Servico que possibilita o cadastro de Pré-médico. O formulario devera ser completamente preenchido e
salvo. Apds preencher o formulario, anexar os documentos necessarios e acionar a opg¢do “Enviar”, o
sistema disponibiliza as formas de pagamentos e apresenta o Requerimento de Inscrigdo para download.

@ CRM-DF SrMVIRTUAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL
Pré-Inscrigdo Médica

1. Dados da Inscrigdo

Categoria:*

Civil v

663137.070-10

2.Dados Pessoais

DD/MM

Tipo de Sangue: Fator RH

Nacionalidade:

e Uma opgao v Selecione uma opgao v
Portador de Deficiéncia:*

ione uma opgac v

3.Documentagao

Registro Nacional de Estrangeiros

Data de Emissdo:*

DD/MM/AAAA
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4.Enderego e Correspondéncia

Enderego Residencial

UF® Cidade

Selecione uma Selecione uma 0pgio v

O permitir Fornecer endereco residencial (Res. CFM 1625/2001)

Possui enderego comercial?

O sim, j& possuo um endereco comercial

Enderego de envio de correspondéncia:-

Residencial v

5.Formagao

Local da Graduagao:*

Selecione Uma opgao v

6. Envio de Documentos

0s documentos abaixo devem ser anexados EXCLUSIVAMENTE em Formato PDF ou JPG e apresentados no momentao da
inscrigdo presencial:

Arquivos Para Envio

Tipo Arquive Nome Arquivo Incluir Excluir

CRM-DF: Pré-cadastro realizado com sucesso!

Deseja imprimir o Boleto e o Requerimento

de Inscrigo?
o -
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