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Objetivo deste Manual do Usuário 
Este manual tem como objetivo instruir os colaboradores na utilização do CRM Virtual. Para isso, 
apresentamos a utilização das funcionalidades contidas no sistema. 
 
Para esclarecimento de eventuais dúvidas ou mais informações, solicite auxílio entrando em contato com 
o seu CRM. 
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Bem-vindo ao CRM Virtual  
 
O CRM Virtual, acessível por meio do endereço http://crmvirtual.cfm.org.br/UF, é o canal de acesso 
eletrônico do médico e diretor técnico, atendendo tanto pessoa física quanto jurídica, para solicitação e 
utilização dos serviços do Conselho de Medicina, aliando comodidade com a máxima segurança. 

 

 
 

3. Funcionalidades e Serviços 
 
No sistema, é possível emitir certificados ou certidões diversas, alterar dados cadastrais, solicitar 
renovação do certificado de regularidade, alterar diretoria técnica, alterar corpo clínico, verificar 
pendências diversas e emitir pagamentos via cartão ou boleto. 
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3.1. Identificar o Serviço e realizar login de Pessoa Jurídica (com inscrição) 
 
O diretor técnico deve identificar a funcionalidade e solicitar acesso ao CRM Virtual:  
 

 
 
 
 
A seguir, o diretor técnico deve inserir o CRM ou CPF e selecionar qual CRM (UF) ele deseja acessar e, em 
seguida, acionar o botão “CONTINUAR”:    
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3.1.1 – Diretor Técnico de mais de um prestador 

 
Caso o usuário esteja cadastrado como diretor técnico em mais de uma empresa para o CRM (UF) 
selecionado, deverá escolher com qual prestador deseja se autenticar na aplicação do CRM Virtual e, em 
seguida, inserir sua senha de acesso e acionar a opção “ENTRAR”.  

 
 
 

 
 
 

Para recuperar a senha, basta acionar a opção “Recuperar senha”, informar os dados solicitados e acionar 
“Recuperar” para receber email com as instruções:  
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Ao acessar o CRM Virtual, o Diretor Técnico tem acesso a diversos tipos de serviços de acordo com o tipo e 
a situação de sua inscrição. Essa relação de serviços é definida por cada CRM, de acordo com suas 
necessidades. 
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Ao realizar o acesso ao CRM Virtual com a inscrição Definitiva Ativa ou Provisória em Homologação, o 
sistema poderá disponibilizar as seguintes opções: 
 
Painel de Pendências 
Dados Gerais  
Declarações e Certidões 
Visto em Alteração Contratual 
Renovação do Certificado de Regularidade 
Regimento Interno do Corpo Clínico 
Anuidades e Taxas 
Cancelamento 
Emissão de 2a via de Boleto 
 
No Painel de Pendências, poderão ser visualizadas pendências identificadas no cadastro da empresa, com 
as orientações necessárias para a sua regularização: 
 

 
 
 
 
 
Ao realizar o acesso ao CRM Virtual com a inscrição Definitiva ou Provisória e com a situação Cancelada, o 
sistema disponibiliza as seguintes opções: 
 
Painel de Pendências 
Declarações e Certidões 
 
 
 
Da mesma forma, situações que exigem regularização serão apresentadas no Painel de Pendências. 
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Ao realizar o acesso ao Portal de Serviços com a inscrição Definitiva ou Provisória e com a situação 
Provisória, o sistema disponibiliza as seguintes opções:   
 
Declarações e Certidões  
Anuidade e Taxas 
 

 
 
Ao realizar o acesso ao Portal de Serviços com a inscrição Definitiva ou Provisória e com a situação 
Inoperante ou Em Cancelamento ou Suspensa ou Pendente, o sistema apresenta a mensagem “Sua 
inscrição não permite acesso aos serviços”. 
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Caso o Diretor Técnico tenha registro em mais de uma empresa e já esteja logado, será possível, a 
qualquer momento, alternar para a visualização de outro prestador. Basta selecionar a empresa desejada 
e será direcionado para a tela do novo login:  

 

 
 
 
 

 

 

3.1.2 – Caso selecione prestador com cadastramento iniciado 

 
Caso o Diretor Técnico tenha um cadastro de novo prestador em andamento, o sistema disponibiliza a 
opção para continuar o cadastro.  
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3.2 - Novo Prestador 

 
Caso necessário, o Diretor Técnico pode optar por realizar um novo cadastro de prestador: 
 

 
 
 

  
Após receber as primeiras informações, o CRM Virtual irá apresentar o formulário adequado para o caso: 
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3.2.1 – Aba Identificação 
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3.2.1.1 - Cadastrar CNPJ de Empresa mantenedora 

 
Caso informe um CNPJ de empresa mantenedora que não esteja cadastrado no CRM: 
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3.2.2 – Aba Natureza 
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3.2.3 – Aba Documentos 
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3.2.4 – Aba Corpo Societário 
 

 

 

 

3.2.4.1 - Cadastrar CPF de sócio não médico: 
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3.2.5 – Aba Corpo Clínico 
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3.2.5.1 – Inclusão Individual 
 

 
 

 
 
Caso inclua um médico cujo vínculo seja prestador de serviço médico terceirizado, deverá ser informado o 
CRM da empresa terceirizada: 
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3.2.5.1 – Inclusão Em Lote 
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3.2.6 – Aba Especialidades / Áreas de atuação / Serviços / Atividades 
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3.2.6.1 – Chefe Técnico de Serviço 
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3.2.7 – Aba Recursos Humanos e Materiais 
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3.2.8 – Aba Envio de Documentos 
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3.2.9 – Painel de Acompanhamento 
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Em análise: 
 

 
 
 
 
Pendente de Documentação: 
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Gerar Boleto: 
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Primeiro Acesso: 
 

 
 

 

 

 
 

3.3. Login de Acesso de Pessoa Jurídica (primeiro acesso) 
 

 
Ao solicitar acesso ao serviços disponíveis para um prestador para o qual ainda não tenha realizado 
nenhum acesso, o diretor técnico é redirecionado para a tela de “Primeiro Acesso ao Prestador”, para 
geração da nova senha. Para cada prestador, o diretor técnico deve cadastrar uma senha própria: 
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Após informar os dados solicitados, o usuário deve acionar a opção “Gerar Senha”, selecionando, em 
seguida, o endereço de e-mail cadastrado para receber a senha: 
 
 

 
 
 
 

3.4 Serviços disponíveis para Pessoa Jurídica (com inscrição)  
 

 

 

 

          3.4.1 
 

3.4.2 
 

3.4.3 
 

3.4.4 
 

3.4.5 

 

3.4.6 

 

     

3.4.1 - Painel de Pendências 

 

Este serviço apresenta ao usuário as pendências/ocorrências referentes ao cadastro da empresa. 
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 - Regimento interno (o sistema verifica quantos médicos há no corpo clínico e caso não haja 
regimento interno homologado, irá apresentar mensagem explicativa. Para os outros casos, o sistema 
omite esta mensagem); 
 

 - Comissão de Ética Médica (o sistema verifica quantos médicos há no corpo clínico e caso não possua 
comissão de ética ou caso esteja com o período vencido, será apresentada mensagem explicativa. Para os 
outros casos, o sistema omite esta mensagem); 
  
 -Diretor Clínico (o sistema verifica se há mais de 30 médicos no corpo clínico e, caso possua, mas não 
haja diretor clínico e sua situação cadastral for diferente de ativa, será apresentada mensagem explicativa. 
Para os outros casos, o sistema omite esta mensagem); 
 

 - Diretor Técnico (o sistema verifica se há diretor técnico, se está inativo ou se há pendência de aceite 
para a Diretoria Técnica. Em qualquer um destes casos, será apresentada mensagem explicativa. Para os 
outros casos, o sistema omite esta mensagem); 
  
 - Certificado de Regularidade de Inscrição de Pessoa Jurídica (o sistema verifica a data de validade do 
certificado de regularidade de inscrição da PJ e apresenta mensagem informando que está vencido ou a 
data de vencimento com mensagem explicativa). 
 

E, quando não houver nenhuma pendência, o sistema apresenta mensagem com essa informação. 
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3.4.2 Dados Gerais 

 
 
      3.4.2.1         
 

3.4.2.2 

 
3.4.2.3 

 
3.4.2.4 

 
3.4.2.5 

 
3.4.2.6 
 

3.4.2.7 
 
 

3.4.2.8 
 
 

3.4.2.9 
 

3.4.2.10 
 
3.4.2.11 
 
 
 

3.4.2.1 – Alterar Senha 
 

Esse serviço permite que o usuário possa alterar a senha de seu login de acesso ao Portal. 
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3.4.2.2 – Alteração Cadastral Via Contrato Social 
 
Este serviço está disponível apenas para empresas regulares e diretor técnico regular. Ao acessar a 
funcionalidade, o usuário deve anexar o alvará atualizado e o contrato social para solicitar a alteração 
cadastral. Ao concluir a solicitação, o sistema irá disponibilizar o boleto bancário para visualização e 
download e gerar um protocolo que será enviado para o e-mail do solicitante. Após o pagamento do 
boleto, as alterações serão feitas e o usuário poderá acessar o sistema com as informações atualizadas. 
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3.4.2.3 – Comissão de Ética 
 
Este serviço permite ao usuário visualizar os membros cadastrados na Comissão de Ética do prestador e, 
também, a alteração da Comissão de Ética por meio de ata de eleição, que poderá ser anexada e enviada 
para análise pelo CRM. Quando uma solicitação estiver em processo de análise, a funcionalidade fica 
indisponível. Após a solicitação, um protocolo será gerado e enviado por e-mail. 
 

 
 

3.4.2.4 – Corpo Clínico. 
 
Este serviço apresenta a relação do corpo clínico, contendo CRMs, nome dos médicos, data de entrada no 
corpo clínico (comunicada ao CRM) e tipo de vínculo que possui. O serviço também possibilita a inclusão e 
exclusão de um médico do corpo clínico. Para incluir um médico, o usuário deve acionar a opção “Incluir 
Novo” e, em seguida, inserir o número do CRM do médico e selecionar o tipo de vínculo e, então, salvar. 
Para a ação de exclusão, basta o usuário acionar o ícone em forma de “X” na coluna “Remover”. Após a 
confirmação das alterações, o sistema envia um e-mail para os médicos incluídos ou excluídos e retorna ao 
menu inicial. Um protocolo será gerado e enviado por e-mail. 
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3.4.2.5 – Diretor Técnico 
Este serviço está disponível apenas para empresas regulares, com diretores técnico e clínico também em 
situação regular. Ao acessar a funcionalidade, o diretor técnico atual poderá registrar sua saída da direção 
técnica. Caso ele faça parte do corpo societário, ele deverá obrigatoriamente informar o CRM do novo 
diretor técnico que irá substituí-lo. Quando o usuário logado não fizer parte do corpo societário, o sistema 
irá apresentar um check informando “Declaro ter comunicado minha decisão à direção superior do 
estabelecimento e solicitei a minha substituição no cargo de Diretor Técnico.“. Caso a solicitação seja 
rejeitada pelo CRM, o motivo será informado no campo “Pendência(s) da solicitação do serviço:” e o 
campo para inclusão do CRM de substituição estará disponível para edição. Ao concluir a solicitação, um 
protocolo será gerado e enviado para o e-mail do solicitante.   
 

 
 

 

3.4.2.6 – Diretoria Clínica  
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Este serviço está disponível apenas para empresas regulares, com diretores técnico e clínico também 
regulares. Ao acessar a funcionalidade, o usuário deverá informar o CRM do novo diretor clínico eleito. 
Caso a solicitação seja rejeitada pelo CRM, o motivo será informado no campo “Pendência(s) da solicitação 
do serviço:” e, além disso, o campo para inclusão do CRM de substituição estará disponível para edição. Ao 
concluir a solicitação, um protocolo será gerado e enviado para o e-mail do solicitante. 
 

 
 
 

3.4.2.7 – E-mail  
 
Este serviço permite visualizar, incluir, alterar e excluir os e-mails cadastrados. Na opção de alterar ou 
incluir novo e-mail, o diretor técnico deve informar o e-mail, o tipo (pessoal ou comercial) e se deseja 
receber informativos. Após as ações de incluir, alterar ou excluir, o sistema deverá apresentar a seguinte 
mensagem: “Operação realizada com sucesso. Os seus dados serão processados pelo CRM”. 
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3.4.2.8 - Endereço 
 
Esta funcionalidade permite que o responsável pelo CRM possa consultar o endereço cadastrado, excluir o 
existente ou adicionar um novo, desde que, ao final das alterações, o cadastro da empresa tenha 
obrigatoriamente um endereço comercial cadastrado. 

 

 
 

 

 

 

3.4.2.9 – Especialidades  
 
Este serviço está disponível para empresas regulares. Ao acessar a funcionalidade, o usuário poderá 
visualizar as especialidades constantes no cadastro, adicionar uma nova especialidade e adicionar um novo 
chefe de especialidade. 
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3.4.2.10 – Recursos Materiais 
 
Este serviço permite ao usuário visualizar a quantidade de salas e leitos de diversos tipos constantes no 
cadastro, caso existam. Permite, também, a inclusão e exclusão de novos recursos. Um protocolo será 
gerado e enviado por e-mail. 
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3.4.2.11 – Serviços  
 
Este serviço permite ao usuário visualizar, incluir, excluir e alterar os serviços disponíveis e também incluir 
um chefe para um determinado serviço, caso seja necessário. Ao acessar essa funcionalidade, o usuário 
poderá visualizar os serviços e seus chefes cadastrados, se houverem e terá as opções de inclusão de 
serviços e indicação de chefes. 
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3.4.3 –  Certificados e Certidões 
 

 
 
 
 
 

      3.4.3.1 

 
3.4.3.2 

 
 

3.4.3.3 
 
 
3.4.3.4 
 
 
3.4.3.5 
 
 
3.4.3.6 
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3.4.3.1 – Certidão de Direção Técnica 

Ao acessar este serviço, o sistema emite a certidão com as informações do diretor técnico com as opções 
de download e impressão. 

 

 

3.4.3.2 – Certidão de Inscrição 

Ao acionar este serviço, o sistema apresenta uma tela de visualização da Certidão de Inscrição com as 
opções de download e impressão. 
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3.4.3.3 – Certidão de Responsabilidade Técnica PGRSS 
 
O sistema abre o endereço constante no cadastro do prestador para seleção. Caso não exista endereço 
comercial cadastrado, o usuário deverá incluí-lo conforme orientação em item anterior e retornar a esta 
opção. Com a seleção do endereço, o sistema abre a declaração com a opção para download ou 
impressão. Esta funcionalidade está disponível para inscrições definitivas e regulares. 
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3.4.3.4 – Certidão de Responsabilidade Técnica para Especialidade 
 
Ao acessar esse serviço, o sistema mostra as especialidades em que o responsável pelo CRM está inscrito, 
caso não tenha ele deve adicionar uma especialidade e emitir a certidão. Esta funcionalidade está 
disponível para inscrições definitiva-regular.  
 

 
 

 
 

3.4.3.5 – Certidão de Responsabilidade Técnica para Serviço 
 
Este serviço permite ao responsável pelo CRM visualizar qual serviço ele gerencia e emitir a declaração. 
Esta funcionalidade está disponível para inscrições definitiva-regular.  
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3.4.3.6 –  Certificado de Regularidade de Inscrição 
 
Este serviço permite que o responsável técnico pelo prestador solicite a emissão do certificado que 
comprova sua inscrição como pessoa jurídica no CRM. Esta funcionalidade está disponível para inscrições 
definitivas regulares. 
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3.4. Renovação do Certificado de Regularidade 
 
Este serviço permite que o responsável pelo prestador possa realizar a renovação de seu certificado de 
regularidade. Essa renovação é anual e obrigatória para todas as pessoas jurídicas inscritas no CRM. 
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3.4.5 Regimento Interno do Corpo Clínico 
 
Este serviço permite que o responsável pelo prestador possa enviar cópia do regimento interno do seu 
corpo clínico. 
 

 
 
 

3.4.6 Cancelamento 
 



 
Página 49 de 49                                                                                                                                                                                                                                                                              [27 / 07 / 2020] 
 

 

 

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA 

COORDENAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 

  

Manual do Usuário 
Código/Sigla: CRM VIRTUAL Nome do Projeto: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VIRTUAL 

 

 

Este serviço permite que o usuário solicite o cancelamento da inscrição de pessoa jurídica no Conselho 
Regional de Medicina. Caso a anuidade corrente já esteja quitada e o CRM tenha a configuração para 
ressarcimento de anuidade PJ, o sistema solicita ao usuário seus dados bancários para a devolução. Caso a 
anuidade ainda não esteja paga, após concluir o processo, o sistema disponibiliza o boleto com as opções 
de baixar ou imprimir. Um protocolo é gerado e enviado por e-mail. 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


